SARTLAR VE KOSULLAR

Seyahat Damismaninmiz Olarak Roliimiiz

HOLIDAYTIME TURIZM EMLAK BILGISAYAR REKLAMCILIK OTOMOTIV
ITHALAT IHRACAT TiCARET LIMITED SIRKETI (bundan sonra “turbiletial.com”
olarak anilacaktir), “Tatilin Ad1 Seyahat Acentesi Belge No: 10520 adina hareket eden ana
sirketi, bagl kuruluslar1 ve seyahat acenteleriyle birlikte (“turbiletial.com”, “Biz”, “Bize”
veya “Bizim”) hava ve kara ulasimi, otel konaklamalari, yemekler, turlar ve deniz
yolculuklari dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere, seyahate iligkin iirlin ve hizmetlerin
rezervasyonlarini veya satiglarmi kabul ederken, seyahat eden kisiler (“Siz”, “Size”,
“Katilimer”) ile bagimsiz seyahat hizmet saglayicilar1 (“Hizmet Saglayicilar”) arasinda araci
olarak hareket eder.

Sectiginiz Hizmet Saglayici(lar)in rezervasyon kosullarina uymayi kabul etmis sayilirsiniz.
Bu Hizmet Saglayicilarin eylemleri iizerinde higbir kontroliimiiz bulunmamaktadir. Bu
nedenle, bu Hizmet Saglayicilarin veya taseronlarinin herhangi bir s6zlesme ihlali, yasalara
uymama, kasitli veya ihmal sonucu dogan eylem ya da ihmalleri nedeniyle Size veya seyahat
grubunuzdan herhangi bir kisiye gelebilecek kayip, zarar, gecikme, rahatsizlik veya
yaralanmalardan turbiletial.com sorumlu degildir.

turbiletial.com tarafindan diizenlenen turlarda dahi, konaklama, villa kiralama, ulagim, tatil
aktiviteleri, geziler ve diger tur diizenlemeleri ile ilgili tiim hususlarda yalnizca aracihik
gorevi iistlenmektedir. Bu nedenle, otel veya hizmet saglayicisinin degistirilmesinden,
onceden bildirim yapilmadan yapilan degisikliklerden veya bu degisikliklerden dogabilecek
ek harcamalardan dogan hicbir kisisel veya maddi zarar i¢in turbiletial.com sorumlu degildir.
Seyahat programlarinda degisiklik yapma ve 6zellikleri en 1yi alternatiflerle degistirme hakk1
saklidir. Tura dair tiim sorumluluklar ve sartlar, hareket 6ncesinde diizenlenecek olan yolcu
belgelerinde belirtilir.

turbiletial.com, herhangi bir kisiyi tura kabul etmeme ya da turdan ¢ikarma hakkini sakli
tutar; operasyonel zorunluluk halinde turu iptal etme veya degistirme hakkini da elinde
bulundurur. Turdan ¢ikarilan yolcular i¢in herhangi bir tazminat ylikiimliiliigi
turbiletial.com’a ait degildir.

Ayrica, turbiletial.com’un Hizmet Saglayicilarin mali durumu, gidilecek destinasyonlardaki
tehlikeler, saglik riskleri, iklim kosullar1 gibi konularda 6zel bir bilgisi bulunmamaktadir. Bu
nedenle, olas1 riskler hakkinda bilgi almak i¢in T.C. Disisleri Bakanhg Seyahat Uyarilari
Boliimii’ne (+90 312 292 2929 veya www.mfa.gov.tr) ve Seyahat Saghg Merkezleri’ne
(+90 444 77 34 veya https://www.seyahatsagligi.gov.tr/) bagvurmanizi tavsiye ederiz.

Pasaport, vize, as1 ve diger giris belgeleri ile saglik, giivenlik, siyasi istikrar, sivil
ayaklanmalar gibi kosullar1 kontrol etmek tamamen Sizin sorumlulugunuzdadir. Bu
konulara iligkin olusabilecek her tiirlii sorundan dolay turbiletial.com’u sorumlu
tutmayacaginizi kabul ve beyan etmis sayilirsiniz.

Ayrica, ugak firmalari, oteller, ara¢ kiralama sirketleri, tur operatorleri, kruvaziyer firmalari
gibi iicilincii taraflarin iptalleri, gecikmeleri, grevler, dogal afetler, salgin hastaliklar, mekanik
arizalar, belgelerin eksikligi gibi Bizim kontroliimiizde olmayan nedenlerden dolay1
olusabilecek higbir dogrudan ya da dolayli zarardan turbiletial.com sorumlu degildir.



COVID-19 Feragatnamesi

Devam eden kiiresel COVID-19 salgini nedeniyle, seyahat planlarimizin turbiletial.com
disindaki tedarikgiler, hiikiimet birimleri veya bagska iiciincii taraflarca iptal edilebilecegini
kabul edersiniz. Iptal ve degisikliklerle ilgili haklariniz, sadece Hizmet Saglayicinin kendi
iptal ve iade politikalarina ve yiiriirliikkteki yasalara tabidir. Seyahat sigortas: satin almaniz
durumunda, policenizin hiikiimleri gegerli olacaktir. Bu tiir durumlar i¢in turbiletial.com’u
her tiirlii talepten muaf tuttugunuzu kabul edersiniz.

SEYAHAT ODEMELERI

Hizmet saglayicilarin sundugu fiyatlar, vergi oranlar1 ve doviz kuru (Sterlin bazli) gibi
unsurlar rezervasyon sonrasinda da haber verilmeksizin degisebilir. Tur paketi fiyatlari
yapilan 6demeye kadar artabilir; ancak 6demesi tamamlanmig paketlerde yalnizca yasal vergi
ve harg artiglar1 uygulanabilir. Fiyat artislarin1 kabul eder ve bu farklarin kartinizdan tahsil
edilmesine izin verirsiniz.

Ek yakit licretleri, hareket saatine kadar dahi, tur operatorii veya kruvaziyer firmasi tarafindan
uygulanabilir. Bu gibi durumlarda ilgili ticretlerin 6denmesinden Siz sorumlusunuz. Tiim
belgeler yalnizca tam 6deme alindiktan ve gerekli yolcu bilgileri dogrulandiktan sonra
teslim edilir. Hizmet saglayicinin iflast durumunda, hizmet sunma veya ticret iadesi
yiikiimliiliigii bulunmamaktadir. Odemeniz dogrudan hizmet saglayicilara aktarildig: igin
turbiletial.com herhangi bir geri 6deme yapamaz.

YATIRIMINIZI KORUYUN - SEYAHAT SiGORTASI ALIN

Iptal veya degisiklik durumlarinda cezai yaptirimlar uygulanabilecegi tarafiniza bildirilmistir.
Seyahatiniz siiresince saglik hizmetine ihtiyag duyulmasi veya iptal gibi durumlarda
korunmak i¢in seyahat sigortasi satin almaniz tavsiye edilir. Kisisel sigortaniz yeterli teminat
sunmayabilir, bu nedenle ek seyahat sigortasi 6nerilmektedir. Boyle bir sigorta poli¢esini
satin alarak sartlarini kabul ettiginizi ve poli¢e bedelinin kartinizdan tahsil edilmesine onay
verdiginizi beyan etmis sayilirsiniz.

turbiletial.com Platformu Hakkinda

turbiletial.com, alic1 ve saticiy1 bulusturan bir araci web sitesidir. Sunulan hizmetlerin
kusurlu olmas1 veya hatalardan dolay1 herhangi bir sekilde sorumluluk kabul etmez. Bu tiir
hizmetlerin tiim sorumlulugu dogrudan hizmet saglayicisina (otel, arag kiralama, tur firmasi
vb.) aittir. turbiletial.com iizerinden rezervasyon yapan herkes bu kosullar1 kabul etmis sayilir.

IPTAL VE IADE KOSULLARI



1.

a) Hizmetin (konaklama, tur, tekne, feribot, giinliik aktivite vb.) baslamasindan en az 30 giin
once belgeli ve yazili sekilde iptal talebi bildiren katilimciya, rezervasyon, banka, vergi,
komisyon, kesinti ve iadesi olmayan hizmet bedelleri ¢ikarildiktan sonra kalan tutarin %100’
15 giin icinde iade edilir.

b) Hizmetin baglamasindan en az 21 giin 6nce yazili ve belgeli sekilde bildirilen iptallerde,
ayn sekilde yapilan kesintilerden sonra %70 oraminda iade yapilir.

¢) Hizmetin baglamasina 14 giinden az kala yapilan iptallerde herhangi bir iade yapilmaz.
Ancak iptal iade sigortas1 yaptiran katilimcilar, ilgili sigorta sartlar1 kapsaminda
degerlendirilir.

2.

3.

10.

Programda, organizasyonda veya hizmetlerde yapilacak degisikliklerde katilimer iptal
veya tazminat talebinde bulunamaz.

Dogal afet, savas vb. miicbir sebepler nedeniyle hizmet gergeklestirilemezse,
Odemeler iade edilir.

Satiglar yalnizca turbiletial.com lizerinden ve miisteri hizmetleri araciliiyla
yapilabilir. Rezervasyon yapanlar tiim sartlar1 okumus ve kabul etmis sayilir.
So6zlesme maddelerinde degisiklik hakk: saklidir.

Kayit sirasinda verilen bilgilerin dogru oldugu, aksi yazili olarak bildirilmedikg¢e kabul
edilir.

Fiziksel uygunluk veya baska bir nedenle etkinlige katilamama, hizmet eksikligi veya
iade hakki dogurmaz.

Katilimer hizmeti yetersiz bularak organizasyonu terk etmek isterse, bunu rehber
veya lider ekibe yazih olarak bildirmelidir. Aksi takdirde hizmeti almis sayilir ve
sikayet gecersiz olur.

Web sitesi veya miisteri hizmetleri {izerinden kayit yapanlar, iletisim bilgilerinin
tanitim amacli kullanilmasina izin vermis sayilir. Fotograf veya videolar internet ve
sosyal medyada paylasilabilir. Katilimci yazili bagvuru ile kaldirilmasini talep edebilir.
Bu s6zlesme imzalanmamis olsa bile, duyurular yoluyla 6grenilmis sayilir ve
baglayicidir.

Bu s6zlesme 10 maddeden olusmaktadir. Anlasmazlik durumlarinda Mugla Fethiye
Mahkemeleri yetkilidir. TURSAB mevzuati esas almir. Sikayetler organizasyon
bitiminden 15 giin icinde yapilmalidir. Ajans kayitlar1 ve tutanaklari delil olarak kabul
edilir.

Yukarida yer alan hiikiimler, hizmet ve organizasyon belgeleri ile birlikte sozlesmeyi
olusturur ve taraflarca serbest irade ile miizakere edilerek kabul edilmistir.



